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ErlGuterung

- Auswertung der Mitfahrbank-Nutzer-Umfrage der Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH in
Zusammenarbeit mit der B.A.U.M Consult GmbH
- Durchgefuhrt (vordergrundig) im Munchner Osten Uber den Zeitraum von 1. April bis 15. Mai 2021
- Abfrage der Erfahrungen und Einstellungen aus zwei Perspektiven: Fahrer*in und Mitfahrer*in
- Mehrmalige Teilnahme moglich
- Teilnahme fur beide Perspektiven moglich

- Ermdglicht und umgesetzt im Rahmen des EU Interreg Projektes MELINDA des Alpine Space Programmes

14.07.2021 Folie 2

Umfrageauswertung Mitfahrbanke im Landkreis Ebersberg



S ENERGIE interreg W
Alpine Space
B AGENTUR $1)BAUM. i pacs

Ubersicht

AN

‘ 1. Teilnehmende an der Umfrage

‘ 2. Nutzung von Mitfahrbanken
|

fUur Mitfanrbanke

Energieagentur Ebersberg-Mdnchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH :
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 14.07.2021 Folie 3

85560 Ebersberg 12435 Berlin
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EBERSBERG -~ MUNCHEN

Anzahl Befragte

Insgesamt

|

=

Mitfahrer*innenseite

Fahrer*innenseite

Energieagentur Ebersberg-Mdnchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720 Folie 4
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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Anzahl befragter Nicht-/Nutzer:iinnen
der Mitfahrbanke

Insgesamt

[

Fahrer*innenseite Mitfahrer*innenseite

l l

Nutzer:innen Nichtnutzer:innen Nutzer:innen Nichtnutzer:innen

von Mitfahrbanken von Mitfahrbanken von Mitfahrbanken von Mitfahrbanken
Energieagentur Ebersberg-Mdnchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH :
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Gibt an, welche der
G h | h -|- -|- ° | Perspektiven dargestellt ist. ﬁ H
escniecnierverieliung oo
459 41.5% n=>513
(0]
Anzahl 400/0
Befragter 35% 5929
ohne 30% '
Angabe ; 25%
156
0% 15,4%
/ 15% 12,9%
Anzahl 10%
Befragter
5%
Angabe Oo 1&%
Andere; 5 0%
unter 18 19 - 35 35-60  Uber 60 keine
Angabe
Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH 14.07 2021 Folie 6
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Altersvertellung der Nufzerinnen von o =
Mitfahrbdnken o ”=T-

Altersverteilung der Nutzer:innen von Mitfahrbanken
Anzahl Fahrer:innen, die eine Altersangabe gemacht haben:

50% 47% 43 von 68
45%
40% 37% 37% Anzahl Mitfahrer:innen, die eine Altersangabe gemacht haben:
35% 19 von 25
30% 26% 28%
25% 23%
20%
15%
10%

5% 2% -

0% -

unter 18 19-35 36 - 60 lber 60
® Fahrer:innen Mitfahrer:innen

iﬂigﬁjiggé E4ber5berg Munchen gGmbH Eﬁ,il\%@%;mg? SmbH 14.07.2021 Folie 7
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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Geschlechterverteilung der Nutzer:innen von

Mitfahrbdnken

Geschlechterverteilung der Nutzer:innen von
Mitfahrbanken

Anzahl Fahrer:innen, die eine Angabe zum Geschlecht gemacht
haben: 44 von 68

70%
61%
0, . . . .
60% 56% Anzahl Mitfahrer:innen, die eine Angabe zum Geschlecht
50% gemacht haben: 18 von 25
39%
0,
40% 33%
30%
20%
11%
10%
0%
0%
weiblich mannlich andere
® Fahrer:innen Mitfahrer:innen
Energieagentur Ebersberg — Mdnchen B.A.UM. Consult GmbH 14.07.2021 Folie 8
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Ubersicht
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Nufzung der Mitfahrbdnke durch oy =t
Befragte o

Perspektive Fahrer:in: Haben Sie schon jemanden
von einer Mitfahrbank mitgenommen?

Perspektive Mitfahrer:in: Haben Sie die Mitfahrbanke

= :1
n =384 schon mal genutzt? n="10

= =

Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720 Folie 12
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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Haufigkeit der Nutzung der

Mitfahribdnke

=

Perspektive Fahrer:innen: Wie oft nehmen Sie

= 49
durchschnittlich jemanden von einer Mitfahrbank .

mit?
mehrmals pro Woche
6%

mehrmals pro Monat

- 10%

Perspektive Mitfahrer:innen: Wie oft nutzen Sie die

=16
Mitfahrbanke durchschnittlich? "

mehrmals pro Monat
6%

seltener
50%
seltener MERIEAS 276 ° mehrmals pro
61% Jahr Jahr
23% 44%
o) _u:l:T_
14.07.2021 Folie 13
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Erfahrungen mit Mitfahrbé&nken o 5

Stimmen aus der Region - Positive Erfahrungen:

e N\ N\ N
Ich habe eine nette
Frau mitgenommen

Wie war die Erfahrung? n=58

Nette Menschen, Nur schéne
dankbar Begegnungen und es war sehr
unterhaltsam -
jederzeit wieder!

\. J \ ) \ )

( ) @ p\ s N\

freundliches Gesprach
und dabei das Gefuhl
haben etwas gutes far
die Person und die
Umwelt zu tun.

War spontan und
unkompliziert

erfolgreich schneller
gewesen als der Bus

Freundliches, nettes
Gesprach mit einer Sehr nette éaltere Dame.

) i Unkomplizierter, .
Person, mit der ich sonst freundlicher Mitfahrer. Wir haben uns sehr gut

wohl nie in Kontakt unterhalten.
gekommen ware.
\. J \ J \ y,
Energieagentur Ebersberg-Mdnchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720 Folie 14
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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Erfahrungen mit Mitfahrbé&nken o 5

Stimmen aus der Region - Negative Erfahrungen:
n=>58 s ~

Wie war die Erfahrung?

Mein Mann und ich wollten die Mitfahrbank testen und haben

uns in Grafing gegeniber der Kirche hingesetzt und das Schild

Richtung Ebersberg hochgehalten. Im Zeitraum von etwa einer
halben Stunde hat niemand angehalten.

[
-

Eine Bank in der
Gemeinde ist kein
Angebot!

Hat ewig gedauert.

Wahrend Corona
geht es leider
nicht

- AN AN J

Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9
85560 Ebersberg 12435 Berlin
www.energieagentur-ebe-m.de www.baumgroup.de
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Erfahrungen mit Mitfahribdnken =

Wartezeit auf der Bank n=17

9

8

7

6

5

4

3

2

: =

weniger als zehn Minuten 10 - 20 Minuten 20 bis 40 Minuten 40 bis 60 Minuten langer als eine Stunde

Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720l Folie 16
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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/weck der Nutzung der Mitfahribdnke =

Fur welche Zwecke nutzen Sie die Mitfahrbanke? Wozu wirden Sie eine Mitfahrbank in Zukunft -
) nutzen? Um damit. .. n=94
Ersatz fur
ausgefallenen ...Sonstiges:

Besuch bei OGPOI/\(I)V 10% ...in einen

Freunden / anderen Ort zu

Verwandten ...moglichst alle fahren

18% Strecken zu 37%
fahren
14%
_ Freizeit
Arbeit 59%
17%
...zur nachsten Bus-
/Bahnhaltestelle zu fahren
20% ...innerorts zu fahren
19%
Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.U.M. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 14.07.2021 Folie 17
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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ZukUnftige Nutzung der Mitfahrbé&nke Q\LET_

Anzahl der bisherige Nichtnutzer:innen, (Fahrer- und = 419

Mitfahrerseite), die sich vorstellen/ nicht vorstellen
kénnen Mitfahrbéanke zukunftig zu nutzen

Anteil Frauen/Manner, die sich nicht vorstellen
konnen die Mitfahrbéanke zukinftig zu nutzen

Keine Angabe 25,0%
Nein, > 20,5%
kénnen es 20,0%
sich nicht
vorZSLtli/llen 15,0% 13,0%
(¢]
10,0%
5,0%
0,0%
Anteil Frauen Anteil Manner
Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720l Folie 18
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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Einbindung der Mitfahrbanke

=

Einbindung der Mitfahrbanke im 6ffentlichen Raum
(Sichtbarkeit, Anbindung an andere Verkehrsmittel).
Bewertung durch Mitfahrer:innen / Fahrer:innen.

W schlecht eingebunden m eher schlecht eingebunden

mittelmaRig eingebunden = eher gut eingebunden

m gut eingebunden

Bewertung Mitfahrerseite -- 42 14 .
Bewertung Fahrerseite -- 103 63 .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einbindung der Mitfahrbanke im 6ffentlichen Raum
(Sichtbarkeit, Anbindung an andere Verkehrsmittel). n=414
Bewertung durch Nichtnutzer:innen / Nutzer:innen

m gut eingebunden eher gut eingebunden

mittelmaRig eingebunden M eher schlecht eingebunden

B schlecht eingebunden

Nichtnutzer:innen . 66 115
Nutzer:innen - 11 29

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B.A.UM. Consult GmbH
Fanny-Zobel-Str. 9
12435 Berlin
www.baumgroup.de

Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH
Altstadtpassage 4
85560 Ebersberg

www.energieagentur-ebe-m.de
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Verbesserung der Einbindung

=

Wie lasst sich aus lhrer Sicht die Einbindung verbessern? n =300
25%
20%
20% 19% 18%
16% 16% 17% 16%
15%
) 10% 10% 10% 10%
10% 8% 8% 8% 8%
6%
5%
0%
Mehr Gemeinden  Mehr Standorte in Bessere Anbindung an OPNV  Anbindung an P+R-  Standort sollteim  Standort sollte am Sonstiges:
sollten teilnehmen einer Gemeinde Beschilderung sollte gegeben sein Parkplatz sollte Ortskern sein Ortsrand sein
gegeben sein
m Gesamt Altere Fahrerinnen ((i60)
i tur B -MUnch H B.A.UM. It H .
Energieagentur Ebersberg-Mutnchen gGmb U.M. Consult Gmb 14.07 2021 Folie 20
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Verbesserung des Komforts =

Wie lasst sich aus lhrer Sicht der Komfort verbessern? n=110
0,
35% 31%
30%
25% 22%
o)
0% 19% 19% 19% 17%
16%
15% . 13% 13%
10% " 9%
° 6% 6%
5%
0%
0%
Beleuchtung Uberdachung Rickenlehne WLAN Karte mit Standorten App oder Chat zur Sonstiges:
Absprache
B Gesamt Altere Mitfahrer:innen ({i60)

Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720l Folie 21
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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Ubersicht
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Gewunschte Standorte fur =
Mitfahrbdnke ﬁn_:j_

Legende:

Ortschaften und
Anzahl der Nennung

79000

& ? NS o > v§§ § Ly & \b
IS §O 5 & 8 58 & 7 5
L °N§ g s 2 s 55 & & QQ ‘Q s & L In der Ortschaft
angegliederte Standorte
000000000000 e

graphischen Zwecken)

Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
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Gewunschte Standorte fur =
Mitfahrbdnke a‘”:l

Legende:

6/7 " /70,(
4) g, /'/)
6,\/@
e
“9

Ortschaften und
Anzahl der Nennung

In der Ortschaft
angegliederte Standorte
(Farbverlauf zu
graphischen Zwecken)

Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720l Folie 24
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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Ubersicht

‘ 4. Mitfahr-App

/

Energieagentur Ebersberg-Mdnchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9
85560 Ebersberg 12435 Berlin
www.energieagentur-ebe-m.de www.baumgroup.de
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Nutzungspotenzial durch Mitfahr-App G

Wirden Sie die Mitfahrbanke gezielt anfahren, wenn Ihnen eine Mitfahr-App einen Hinweis auf einen =342
Mitfahrwunsch geben wirde?

Abhangig von:
22%
Auswertung ,Abhangig von:” auf folgenden Seiten
Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720l Folie 26
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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Nutzungspotenzial durch Mitfahr-App =

Wirden Sie die Mitfahrbanke mehr nutzen, wenn Sie jemandem Uber eine Mitfahr-App einen Hinweis auf N =120
einen Mitfahrwunsch geben kdnnten?

/

Abhéangig von
6%
Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720l Folie 27
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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Nutzungspotenzial durch Mitfahr-App Q\ET_

Altersklassen-Verteilung derjenigen, die Mitfahrb&nke mehr nutzen/ nicht mehr nutzen wirden, wenn es =68
eine Mitfahr-App gabe.

uber 60

36-60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Wiirden MFB mehr nutzen B Wirden MFB nicht mehr nutzen

Energieagentur Ebersberg-Mdnchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH :
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720l Folie 28
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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- EBERSBERG - MUNCHEN

Nutzungspotenzial durch Mitfahr-App G

V\t/)%\{pn _Wire die Nutzung einer Mitfahr-App ne77 Personenbezogene Kriterien:
abhangig- , ) . .
Die Nutzung der App ist abhdngig von der mitzunehmenden
Personenbezogene p
Kriterien erson.
16% .
° » Alter der Person (Juingere Leute bevorzugt)
Sicr;f/;heit « Bekanntheit der Person (aus Dorf/ Gemeinde)
* Erscheinungsbild
Zeitliche
Kriterien
Ort der Bank/ 26%
Umweg
36%
Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720l Folie 29
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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EBERSBERG -~ MUNCHEN

Nutzungspotenzial durch Mitfahr-App G

Wovon ware die Nutzung einer Mitfahr-App . Zeitliche Kriterien:
abhangig?
Die Nutzung der App ist abhdngig von der verfligbaren Zeit der
Personenbezogene Fahrer:innen.
Kriterien
16%
Sicherheit

7%
Energieagentur Ebersberg-Mdnchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH :
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 14072021 Folie 30
85560 Ebersberg 12435 Berlin
www.energieagentur-ebe-m.de www.baumgroup.de Umfrageauswertung Mitfahrbanke im Landkreis Ebersberg



EBERSBERG -~ MUNCHEN

interreg @

S ENERGIE .
Alpine Space
AGENTUR @ B.AUM. #melinda

Nutzungspotenzial durch Mitfahr-App G

Wovon wére die Nutzung einer Mitfahr-App =77

abhangig?

Personenbezogene
Kriterien
16%

Ort der Bank / Umweg:
Abhdngig von der Lage der Bank und welchen Umweg

Fahrer:innen dafir in Kauf nehmen mdussten.

Sicherheit
7%
Energieagentur Ebersberg-Mdnchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH :
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720 Folie 31
85560 Ebersberg 12435 Berlin
Umfrageauswertung Mitfahrbanke im Landkreis Ebersberg
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Nutzungspotenzial durch Mitfahr-App G

Wovon ware die Nutzung einer Mitfahr-App g Sicherheit:
abhangig? _ o . . _ .
Abhdngig von Kriterien mit denen sich Fahrer:innen bei der
Personenbezogene Benutzung der App sicher fuhlen
Kriterien g PP f )
16% Uhrzeit (Tagsuber ja, Nachts nein)
Sicherheit S . _— .
7% * Registrierung fur Nutzung der App (evtl. mit Uberprtfung der
Person)
Zeitliche « Bewertungssystem fur App-Nutzer:innen
Kriterien
Ort der Bank/ 26%
Umweg
36%
Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720l Folie 32
85560 Ebersberg 12435 Berlin
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Nutzungspotenzial durch Mitfahr-App G

Wovon ware die Nutzung einer Mitfahr-App

abhéangig?

Sicherheit
7%

Ort der Bank/
Umweg
36%

n=77

Personenbezogene

Kriterien
16%

Zeitliche
Kriterien
26%

Sonstiges:

Weitere Kriterien, die keiner der Kategorien zugeordnet sind.

Lust und Laune
Pandemie

Platz im Auto

Lange der Fahrtstrecke der mitfahrenden Person

Regionale Bindung und Evaluation der Fahrerdaten

Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH
Altstadtpassage 4

85560 Ebersberg
www.energieagentur-ebe-m.de

B.A.UM. Consult GmbH
Fanny-Zobel-Str. 9
12435 Berlin
www.baumgroup.de
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- EBERSBERG -~ MUNCHEN

d#melinda

Nutzungspotenzial durch Mitfahr-App =

Wirden Sie die Mitfahrbanke mehr nutzen, wenn n =120

Ihnen eine Mitfahr-App einen Hinweis auf einen
Mitfahrwunsch geben wirde?

P

Abhéngig von:

Handyempfang
der Verlasslichkeit der Mitnahme
dem Radius

Einfacher Bedienung

Abhéngig von
6%
Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH .
Altstadtpassage 4 Fanny-Zobel-Str. 9 0720l Folie 34
85560 Ebersberg 12435 Berlin
www.energieagentur-ebe-m.de www.baumgroup.de Umfrageauswertung Mitfahrbanke im Landkreis Ebersberg



s ENERGIE
AGENTUR

B AUM

nterreg @
Alpine Space

linda

Anforderungen an eine Mitfahr-App ﬁn_%j_

Freie Antworten: Was miusste eine Mitfahr-App
kdnnen?

30 2728
25
20
13
15 10
10 7
5
. 3 5 3
X
& Ibe‘\ '8‘\00 \(\&" o o
& czf\6 & & §¥
Q\’b 50(\ @6\\) Q,S\_Q/ 2
\3 ©
é/\\‘\
S
d)\c‘?

Fahrer:innen Mitfahrer:innen

Fahrer:innen

* Anzahl der Mitfahrenden
 Start und Zielwunsch (Route) der
Mitfahrenden (eventuell schon
einige Stunden vor Abfahrt)

» Startzeit

« Ubersichtskarte mit Banken und
Wartenden

* Benachrichtigung wenn in der
Nahe jemand wartet

» Echtzeitdaten

* Kalenderfunktion fur langerfristige
Planung

» Anfrage l6schen wenn
Mitfahrgelegenheit gefunden ist

+ VerknUpfung mit Google Maps
/Fahrzeugnavi

Mitfahrer:innen

» Abholort, Zielort, Wegstrecke

» Nachste Fahrt in meine Richtung anzeigen

» Durchschnittliche Wartezeit anzeigen

+ Standort der registrierten Autos anzeigen und Wartezeit
berechnen

« Ubersichtskarte mit Standorten der Banke, wie Oft werden die
Banke angefahren, wohin gehen die Fahrten

* FrUhzeitige Planung/Reservierung maglich (Kalenderfunktion)

» Echtzeit-Daten

* Genaue Angabe von Abfahrts- und Ankunftszeit

» Haufige Ziele als Vorauswahl

» Mitteilung tber Uhrzeit und Ziel des Fahrers

*  Geplante Wegstrecken von Fahrenden sichtbar (auch
regelmalBige Strecken, z. B. Arbeitsweg)Spontan eine
Vermittlung zwischen Fahrer und Mitfahrer buchen

* Spontan eine Vermittlung zwischen Fahrer und Mitfahrer buchen
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Anforderungen an eine Mitfahr-App

30
25
20
15
10

Freie Antworten: Was musste eine Mitfahr-App
kdnnen?

27 28
13
10
7
5
L3 5 3

& & oS N <P

L & 0(\\ BN S
N S & & Q
QQ} {_o@
é\\'\

&

&

Fahrer:innen Mitfahrer:innen

Fahrer:innen

* Name

« Alter

+ Geschlecht

* Raucher:in?

» Weitere Informationen (z.B. schmutzige Arbeitskleidung)

* Bewertungssystem auf beiden Seiten

« Uberprufungsverfahren (z. B. Vorzeigen des Ausweises und
eindeutige Registrierungs-ID zur Freischaltung im Rathaus)
Uberprufte Personen in App als solche Kennzeichnen

* Sicherheit durch Kontaktdaten oder Ortungsdienste

* Sicherheitssystem ahnlich wie UBER oder BlaBlaCar

14.07.2021

nterreg @
Alpine Space

linda

B

Mitfahrer:innen

* Name

o Alter

»  Geschlecht

* Raucher:in?

*  Profil mit Bewertungssystem
* Kennzeichen

Folie 36
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30
25
20
15
10

Fahrer:innen Mitfahrer:innen

Fahrer:innen

B AUM

Benachrichtigungen (z. B. Bei Mitfahrwunsch in der Nahe mit
Wunschziel )

Kontaktdaten verfugbar in App

Kontakt wird durch App hergestellt wenn ein Fahrtsuchende
Person in der Nahe ist

Push-Benachrichtigung mit Wunschziel und Zeit der
suchenden Person

Nachricht an mich senden

nterreg @
Alpine Space

linda

Anforderungen an eine Mitfahr-App @aLEI

Freie Antworten: Was musste eine Mitfahr-App
kdnnen?

Mitfahrer:innen

» Kontaktdaten in App

* Kommunikationsmaoglichkeit in App

» Bestatigung der Fahrt

» Push Nachricht an beide wenn Mach
zwischen Fahrer:in und Mitfahrer:in
entsteht

* Jemanden erreichen ké&nnen

Folie 37
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Anforderungen an eine Mitfahr-App Q\ET_

Freie Antworten: Was musste eine Mitfahr-App Datenschutz:
kédnnen? Anforderungen von Mitfahrer:innen an die Mitfahr-App zum Schutz ihrer persénlichen Daten.
30 2728 Fahrer:innen Mitfahrer:innen
2> * Anonymitat gewahrleisten. * Anonymitat gewahrleisten
20 13 » Datenschutzkonforme Registrierung
15 10 * ohne Registrierung
10 7 5 7
13 2 3 2
- - g
Bedienung
R Q N 4 ) >
& & ° Ny S & Anforderungen an die Bedienung der Mitfahr-App.
() Q> .\E’b ‘9(1 ) &) g g pp
{\0 ?/(\ \)Q\ Q,o @b\ (90(\
N S & & \% hreri Mitfahreri
& %o@ Fahrer:innen itfahrer:innen
\
R
e{o"’\ * App meldet sich automatisch beim Losfahren + einfache Bedienung und Buchung
Q\C‘\ + Signalisiert die Nahe von Mitfahrbanken *  Kompatibilitat
B Fahrer:innen 11 Mitfahrer:innen
Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH :
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Anforderungen an eine Mitfahr-App Q\ET_

Freie Antworten: Was miisste eine Mitfahr-App Sonstiges:
kdnnen? Sonstige Anforderungen von Mitfahrer:innen an die Mitfahr-App.
30 2728 Fahrerinnen Mitfahrer:innen
25
20 + Mitteilung wenn neue Mitfahrbank installiert ist. » Schnell Arbeiten
13 *  Werbe- und Kostenfrei  Einbindung in gréBere Plattformen, um keine
15 10 » Navigation zur Mitfahrbank Regionale Exklusivitat anzubieten
10 7 7 * Neg. Covid-Test und FFP2 Maske
5 1 3 23 2 * Ruckfahrmoglichkeit gewahrleisten
—_— I » Funktionalitat bei schlechtem Empfang
O N 4
N é\b @Q & &Q}\ <
Q\’bo &OQ 6\(\\\) 0’5\'@ ¥ S
& ©
2
S
c}c‘?
M Fahrer:iinnen = Mitfahrer:innen
Energieagentur Ebersberg-Mdnchen gGmbH B.A.UM. Consult GmbH :
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Anforderungen an eine Mitfahr-App Q\LET_

Freie Antworten: Was musste eine Mitfahr-App
konnen?

25
20
13
" 10
10 7 5 7
5 _ERRERER
O — [ |
X Q RS & O S
® & \\)0& & o8 )
Q\rb &C)OQ Q(\@ Qrb& Q)Qj C—)
& ©
X
QJ{Q
C)\é\
m Fahrer:iinnen Mitfahrer:iinnen

Konflikt
Uberprufungsverfahren * Anonymitat gewahrleisten
Kontaktdaten » ohne Registrierung
Ortungsdienste .

B.A.UM. Consult GmbH
Fanny-Zobel-Str. 9
12435 Berlin
www.baumgroup.de

Energieagentur Ebersberg-Munchen gGmbH
Altstadtpassage 4

85560 Ebersberg
www.energieagentur-ebe-m.de
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